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Liebe Leserinnen und Leser,

Neues anzukundigen bereitet uns immer besondere Freude. Zwar
ist das in unserem Unternehmen schon fast zur guten Gewohnheit
geworden, denn Innovation und Neuentwicklung von Produkten sind
Grundkomponenten unseres Firmenkonzepts. Andererseits liegt uns
das Thema Aus- und Weiterbildung personlich sehr am Herzen. Mit
diesem Buchlein lasst sich beides sehr gut verbinden. Mit hohem
Entwicklungsaufwand, fachlichen Analysen und der Erfahrung von Ge-
nerationen entstand ein innovatives Konzept flr die mobile FuBpflege.
Das RUCK mobil System geht neue Wege bei der mobilen Tatigkeit
und gibt Ihnen durchdachte und transportfreundliche Hilfsmittel an
die Hand. Nicht nur Produkte, sondern in die Praxis umgesetzte Ideen
fur ein leichteres und besseres Arbeiten. Im Zuge der Entwicklung
haben wir uns entschlossen, die gesamten Ablaufe bei der mobilen
Behandlung bis hin zum wichtigen Thema der Instrumentenaufberei-
tung zusammenzufassen und zu strukturieren. Aber auch der Aspekt
einer Existenzgrindung und die Losung damit verbundener Fragen
kommen nicht zu kurz, denn die mobile Dienstleistung verspricht hohe
Erfolgschancen. Alles finden Sie verstandlich beschrieben und aus-
fUhrlich illustriert in diesem Buch. Sollten trotzdem Fragen bleiben
- unser Team und wir persdnlich beraten Sie gerne, telefonisch oder
hier in Neuenbrg.

Herzliche GriBe,

Hellmut Ruck Simeon Ruck



INHALTSVERZEICHNIS

Vorwort

Einleitung

Existenzgrindung - Basiswissen flr einen guten Start
Arbeiten mit System

Ergonomisches Arbeiten unterwegs

Tipps aus dem Praxisalltag

Mehr Bewegung - 10 Ubungen fiir zwischendurch
Grundlagen der Mikrobiologie und Hygiene
Angewandte Hygiene

Anhang

Autorenvorstellung

Seite 7

32

54

66

74

80

88

114

122



EINLEITUNG | Seite9

"FuBpflege gegen Kartoffeln"

Ambulant bedeutet "umhergehend, umherziehend". Ein zutreffendes
Attribut fur die Anfange der FuBpflege und historisch belegt. Schon der
"Dornauszieher" als Begleiter der romischen FuBsoldaten war notgedrun-
gen ambulant tatig. Auch zur Blltezeit der FuBpflege im 18.Jahrhundert
waren es die "corn cutter", welche vor Ort an den adligen Héfen das Hiih-
nerauge als ein Hauptleiden der damaligen High Society behandelten.

Weiter mdchten wir in der historischen Betrachtung aber nicht gehen.
Bleiben wir bei RUCK, einem Unternehmen, welches sich immerhin
seit Uber 85 Jahren um das Wohl der FUBe kimmert. Dabei gilt der
Senior, Hellmut Ruck, mit Recht als einer der Wegbereiter medizinisch
ausgerichteter FuBpflege in Deutschland. Bereits 1929 griindete er die
erste Spezialschule fur FuBpflege mit arztlicher Abschlussprifung. Sein
legendares Fachbuch "Das Buch der FuBpflege" erschien 1930 in der
Erstauflage und gilt bis heute als ein Standardwerk. Auf das Jahr 1932
geht der Ausbau von Fachschule, angeschlossener Praxis und der
Handel mit Einrichtung und Praparaten zurtick. Das prosperierende
Unternehmen erfuhr durch die vollstandige Zerstérung beim Luftangriff
auf Pforzheim im Februar 1945 eine harte Zasur. Doch der Pioniergeist
von Hellmut Ruck sen. war ungebrochen. Aus einfachsten Anfangen
baute er fur sich und seine Familie eine neue Existenz auf, zu Beginn mit
"ambulanter FuBpflege". In den von Hunger gepragten Nachkriegszeiten
war es charakteristisch, Leistungen gegen Lebensmittel zu erbringen,
im Fall von Hellmut Ruck sen. buchstablich "FuBpflege gegen Kartof-
feln". Es geht die Legende, dass sein Hauptinstrumentarium damals
aus einem Taschenmesser bestand, welches er aber sehr geschickt
einzusetzen wusste.

Pioniergeist und Leistungswille kbnnen sich vererben. Dafur ist das Un-
ternehmen RUCK mit seinem jetzigen Inhaber Hellmut Ruck, dem Sohn
des Seniors, der beste Beweis. Mit dem eindeutigen Bekenntnis zum
Familienunternehmen tritt mit Simeon Ruck jetzt bereits die 4.Generati-
on in die FuBstapfen der Vater und GroBvater. Tradition und Innovation
gehen damit eine perfekte Verbindung ein. FuBspezifisches Fachwissen
weitergeben und Mdglichkeiten zur Grindung einer eigenen Existenz
zu schaffen - dies war und ist Triebfeder fur das unternehmerische
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Handeln. Davon profitieren Sie bei jedem Einkauf, jedem Gesprach und
nicht zuletzt mit diesem kleinen Buch.

Das Einsteiger-Programm

Klein beginnen - sich weiter entwickeln - groB durchstarten: Das ist
das Erfolgskonzept fur die mobile FuBpflege. Die Erfolgschancen ste-
hen gut fUr Sie. Betrachten wir ein paar demografische Zahlen: 24,8 %
der Gesamtbevolkerung sind heute bereits Uber 60 - bis 2020 werden
29,5 % prognostiziert, 2030 dann 35,4 %. Noch drastischer verlauft die
Entwicklung der Uber 75 jahrigen - heute bereits 8,5%, 2020 werden
10,7 % vorhergesagt, 2030 dann 11,9%.
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val. hitps://www.destatis.de/bevoelkerungspyramide/

Abb. 1.1 | Alterspyramide in Deutschland

Die Bevolkerung in Deutschland wird immer élter und gerade altere Men-
schen haben zunehmend FuBprobleme und suchen nach qualifizierter
Hilfe. Das Anspruchsverhalten ist dabei deutlich angestiegen. Geld ist
vorhanden, aber die individuelle Behandlung mit hoher Fachkompetenz
wird eingefordert. Angestiegen ist ebenfalls die ausgepragte Bequem-
lichkeit. "Meilenweit" zu laufen, um eine bestimmte Leistung zu erhalten
lasst sich in der heutigen Zeit einfach nicht mehr vermitteln, wenn es
auch fur viele Zeitgenossen durchaus gesundheitsférdernd wére. Hinzu
kommt die fortschreitende Immobilitét alterer Menschen, welche unter
Gehproblemen leiden. "Wenn der Patient nicht zum Behandler kommt,
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so muss der Behandler zum Patienten kommen" - ein einfaches Prinzip,
welches Sie nutzen sollten. Beweis: Betrachten Sie die rasante Zunahme
an online-Bestellungen. Bequem von zuhause bestellen - alles wird
gebracht und selbst Ricksendungen werden wieder abgeholt. Es ist
ein unverkennbarer Trend, welcher durchaus auf Dienstleistungen Uber-
tragen werden kann. Hier liegt Inre Chance, denn noch bietet der Markt
fir ambulante Pflegedienstleistungen gute Entwicklungsmdglichkeiten.

Im Gegensatz zu einer kompletten Praxiseinrichtung ist die Investition
fur die mobile FuBpflege relativ gut zu schultern, vor allem, wenn die
fairen Finanzierungsmodelle von RUCK genutzt werden. Mit ein Grund,
weshalb ein groBer Teil der Berufsstarter mit der ambulanten Variante
beginnt, um sich einen soliden Kundenstamm aufzubauen. Als Basis
flr den beruflichen Ausbau und letztlich einer Praxisgriindung ist dies
die beste Voraussetzung. Wie Sie einsteigen kdnnen? In den folgenden
Kapiteln geben wir Starthilfe und zeigen Ihnen einen sicheren und ge-
planten Weg in die Selbstandigkeit.

Neue Wege gehen

Innovative Produktentwicklungen unterstreichen immer aufs Neue die
Kompetenz von RUCK. Eine wichtige Komponente zeichnet die ruck-
spezifische Unternehmensstrategie besonders aus: Die kreative Planung
und Verwirklichung kompletter Lésungen fur ein besseres und leichteres
Arbeiten. Ergonomie, Wegeoptimierung, Raumkonzepte - bei der Pra-
xisplanung wird dies seit Jahren erfolgreich umgesetzt.

Mit diesem Wissensvorsprung als Hintergrund stellen wir lhnen jetzt
auch ein neues und durchdachtes Konzept fur die ambulante Tatigkeit
vor. "Nur" Produkte zu prasentieren ware zu wenig gewesen. Wir haben
dieses Prinzip umgekehrt und gelangten von der kritischen Betrachtung
der speziellen Arbeitsanforderungen zu Produktentwicklungen und einer
systematischen Optimierung der Arbeitsweise.

Ganz egal, ob Sie sich am Beginn einer neuen beruflichen Ausrichtung
befinden oder Ihre ambulante Téatigkeit kritisch Uberprifen méchten
- dieses Buch zeigt neue Wege auf und die erganzende fachliche Be-
ratung durch das RUCK-Team ist lnnen immer sicher.
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Es ist eine Tatsache: Fur die Kundengewinnung ist Fachwissen alleine
nicht mehr ausreichend. Das Erfolgsduo heiBt Fachkompetenz plus
Emotion. Kunden wollen Sicherheit, Kunden wollen begeistert werden.
Von |hrer Arbeit, aber vor allem von lhnen als Person. Dies ist vollig
unabhangig davon, ob Sie stationar in der Praxis oder ambulant ar-
beiten. Gerade bei der mobilen FuBpflege Ubertrifft das personliche
Verhalten die fachlichen Voraussetzungen bei weitem. Es ist eigentlich
nur logisch, dass gerade immobile Kunden, sei es im Pflegeheim oder
zuhause, eine besondere Hinwendung verlangen. Hier kbnnen Sie
durch den einflhlsamen Auftritt und eine individuell abgestimmte Be-
handlung ganz schnell langfristig kundenbindende "Punkte" sammeln.

Die allgemeine FuBpflege ist kein geschitzter Beruf. Eine professionelle
Alternative bietet das Podologengesetz seit 2002 mit einer 2-jahrigen
Ausbildung zum medizinischen FuBpfleger. Aber auch im kosmetisch
orientierten Bereich gibt es genlgend Entfaltungsmaoglichkeiten flr
existenztragende Berufsgrindungen, vor allem im ambulanten Be-
reich. Das Alterwerden der Gesamtbevolkerung mit damit verbundener
Bewegungseinschrankung, die sprichwortliche "Bequemlichkeit" un-
serer Generation - beides spricht fur ein Erfolgskonzept der mobilen
FuBpflege.

In diesem Kapitel geben wir Innen nicht nur viele Tipps fur den Start in
die berufliche Zukunft, wir mdchten auch bereits tatigen FuBpflegern/-
innen und Podologen/innen DenkanstdBe und Ideen vermitteln, um
Arbeitsablaufe auch aus betriebswirtschaftlichen Perspektiven zu
optimieren. Es wird unter anderem auf folgende Fragestellungen ein-
gegangen: Was muss ich an Personlichkeit fur eine Selbststandigkeit
mitbringen? Wie berechne ich den richtigen Preis? Wie schreibe ich
einen Businessplan? Wo melde ich mich an? Wie werde ich der beste
Freund meines Steuerberaters? Welche steuerlichen Regeln gibt es
bei der PKW-Nutzung? Welche Finanzierungsmdéglichkeiten gibt es?
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Michael Furtsch
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Noch mehr Inhalt aber leichter - ein Widerspruch

"Also, ich brauche viel Platz fur viele Dinge. Das muss alles mit, wenn
ich ambulant unterwegs bin. Das heiBt, im Koffer muss viel Stauraum
sein und leicht muss er sein. Die Koffer sind alle viel zu schwer und
bieten zu wenig Platz. Sie sind doch Designer, lassen Sie sich doch
mal was einfallen!"

So oder so ahnlich klingt es haufig, wenn uns Kunden auf Messen oder
bei Seminaren auf das Thema "Mobile FuBpflege" ansprechen. Alles
sollte irgendwie noch platzsparender verpackt sein und Uberhaupt ist
alles immer viel zu schwer und zu unhandlich. Uns kommt es so vor,
als ob die FuBpflegerin immer fUr jede Eventualitat gerlstet sein will
und beim ambulanten Einsatz am liebsten das gesamte Praxisinven-
tar dabei haben mdéchte. Die Angst etwas zu vergessen oder anders
gesagt, der Wunsch fur alles und jeden optimal gerustet zu sein, hat
seinen Preis, vor allem in Form von Gewicht.

IST-SITUATION RS WUNSCH-SITUATION "' /170
*VIEL INHALT /2 kg *NOCH MEHR INHALT /= kg
*VIEL GEWICHT  |= *WENIGER GEWICHT  |=

Abb. 3.1 | Viel Gepack ist schwer, noch mehr Gepack leichter?

In unserem Seminar fur die mobile FuBpflege haben wir ein Spiel
integriert: "lch packe meinen Koffer". Wir bitten dabei die Teilnehmer
aus einer groBen Zahl bereitgestellter Produkte und Gegenstande ihre
Ausrustung fur einen Arbeitstag mit ungefahr acht Hausbesuchen zu
packen. Spannend wird es immer dann, wenn wir die "Wunschaus-
rustungen" auf eine groBe Waage stellen und verblUffte Gesichter auf



Seite 34 | ARBEITEN MIT SYSTEM

die Anzeige blicken: 23,4 kg! Damit hatte keiner gerechnet, doch wer
macht sich schon im Alltag die Mlhe, seine Ausristung vor dem Start
zum Hausbesuch auf die Waage zu stellen?

Bei der Entwicklung von Produkten versuchen wir méglichst immer
alles Bestehende zu hinterfragen um uns ein Bild zu machen, warum
die Dinge so sind wie sie sind. Nur, weil es schon immer so war oder
von jeher so gemacht oder gelehrt wurde, muss es noch lange nicht
das Optimum sein. Nach unseren Analysen kampft die ambulante FuB-
pflege (egal ob kosmetisch oder medizinisch) mit einem Widerspruch:
Maximal-Ausrustung fur alle Eventualitaten einpacken und dann aber
das Gewicht und Transportprobleme beklagen. Mit ein wenig mehr
"Mut zur Lucke" und Beschrankung auf das wirklich Notwendige lieBe
sich hier bereits viel erreichen.

In der Regel haben es die mobilen FuBpfleger mit zwei Gruppen von
Kunden zu tun: Dem Stammkunden, welcher regelmaBig besucht
wird und dessen Besonderheit, auch die raumlichen Verhaltnisse,
hinreichend bekannt sind. Hier ist die Vorbereitung leicht. Anders ver-
hélt es sich bei Neukunden, bei welchen eine behandlungsorientierte
und raumliche "Entdeckungsreise" bevorsteht. Sollte sich bei der Er-
stanamnese herausstellen, dass komplizierte Spezialbehandlungen
erforderlich sind (Spange, Nagelprothetik), so ware der beste Weg
eine Folgebehandlung zu vereinbaren, bei welcher die Ausstattung
dann entsprechend erganzt wird.

MU= 9 Nehmen Sie nicht alle méglichen Instrumente und
PW Pflegeprodukte fur alle Eventualitdten mit. Beschranken
‘ Sie sich auf eine moglichst Uberschaubare Ausstattung.

Im Anhang haben wir eine Check-Liste zusammengestellt, welche
sich auf die relevanten Produkte, Instrumente und Ausstattung be-
schrankt, die fur normale Behandlungen wirklich notwendig sind. Nicht
mehr, aber auch nicht weniger. Diese Liste und der Vorschlag des
"Verbrauchs-Set flr die Mobile FuBpflege" ist der Extrakt aus Analysen
und Diskussionen mit Praktikern, Lehrtatigen unserer Schule und nicht
zuletzt mit Kunden.
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"Bauch rein - Brust raus!" - wer hat diesen gut gemeinten Spruch,
verbunden mit dem Ratschlag auf einen geraden Rucken zu achten,
nicht schon mal gehért? Wer durch eine gebeugte Haltung dauerhaft
seine Wirbelsadule einseitig belastet wird friher oder spater mit Ver-
spannungen seiner Muskulatur, bis hin zu ungleichmaBig abgenitzten
Gelenken, rechnen mussen.

Ruckenleiden sind fur unsere moderne Gesellschaft ein ernstzuneh-
mendes Gesundheitsproblem geworden. Aus diesem Grund ist es
uns wichtig, die einzelnen Behandlungspositionen nochmals genauer
unter die Lupe zu nehmen und bei Innen ein Bewusstsein fur die eige-
ne Korperhaltung zu entwickeln. Wir méchten an dieser Stelle gleich
vorwegschicken, dass es hierbei nicht um das Erlernen DER Sitz- oder
Arbeitsposition geht. Der Mensch ist nicht fir dauerhaftes Sitzen oder
Stehen geschaffen. Die Abwechslung, die Bewegung macht " s!

Es geht vielmehr darum, bei der Arbeit immer wieder die Kérperhaltung
zu andern und dadurch bewusst den gesamten Bewegungsapparat zu
entlasten. Verklrzt kbnnte man dies auch "Ergonomisches Arbeiten"
nennen.

Kombinieren Sie diese Arbeitsweise zum bewussten Ausgleich mit
regelmaBigen Sportaktivitaten, wie Ruckenschule, Walking, etc. und
tragen Sie sich diese zweimal wdchentlich als feste fortlaufende Termi-
ne ein. Diese Kombination tragt aktiv zur Sicherung lhrer beruflichen
Existenz und Freude bei Ihrer taglichen Arbeit bei.

Und noch ein Punkt: Vergessen Sie sich selbst, bei aller Flrsorge um
das Wohlbefinden lhrer Kunden, nicht - auch Sie sind wichtig und
sollten sich deshalb fur Ihre Kunden nicht "verbiegen"!
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Krumm oder Gerade?

Im ersten Schritt méchten
wir Ihnen ein Empfinden
dafur geben, wann sich
Ihr Oberkorper beim Sit-
zen in einer aufrechten,
sprich: geraden Position
befindet.

Dazu soliten Sie eine kleine Ubung machen:

Setzen Sie sich einfach auf einen Stuhl, atmen aus und lassen dabei
den Oberkoérper einfach in sich zusammensacken - nehmen Sie die
"Lummelhaltung" ein.

Im nachsten Schritt atmen Sie ein und richten dabei den Oberkorper
wieder auf, ziehen Ihre Schultern und Ihr Kinn nach hinten. Dies sieht
nicht sehr gemUtlich aus, fUhlt sich etwas ungewohnt an, aber Sie sitzen
jetzt gerade. Die Hebel, welche jetzt an inrer Wirbelsaule wirken, sind
in dieser Postion im Vergleich zur Lummelhaltung deutlich geringer.

Verinnerlichen Sie diese "gerade" Position und stellen Sie sich wah-
rend der Behandlung selbst immer wieder die Fragen: "Sitze ich noch
gerade? Wie weit bin ich von der geraden Sitzposition entfernt?" Dies
soll Sie dazu anregen, die Sitzpositon von Zeit zu Zeit zu verandern.
In der Lummelhaltung werden Sie wieder von ganz alleine landen.

Die ergonomisch optimierten Arbeitshaltungen

Wahrend des Arbeitsalltags nehmen Sie je nach Kunde, Anwendung
und raumlichen Situationen unterschiedliche Arbeitshaltungen ein.
Diese mdchten wir jetzt genauer unter die Lupe nehmen und dabei
zwei Positionen hervorheben, auf welche Sie besonders achten sollten.
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In diesem Kapitel méchten wir Ihnnen ganz allitagsnahe und praktische
Tipps mit auf den Weg geben, egal ob Sie in der Klinik, im Pflegeheim
oder von Haus zu Haus unterwegs sind.

Immobilitat, Altersgebrechen, Krankheit - es gibt viele nachvollziehbare
Grunde, weshalb langjahrige Patienten die stationare Behandlung
in der Praxis nicht mehr regelmaBig wahrnehmen kénnen. Oft ist es
aber lediglich die Bequemlichkeit oder das Geborgenheitsgefuhl der
eigenen 4 Wande, welches einem Praxisbesuch entgegensteht. Fur
jeden in der FuBpflege Téatigen sind diese Grinde Anlass und Heraus-
forderung zugleich flr den mobilen Einsatz.

Die ambulante Tatigkeit bedeutet einen nicht zu unterschatzenden
Mehraufwand an Zeit, hohes Improvisationstalent ist gefordert und
eine Fahrgelegenheit, sei es eigenes Kfz, Fahrrad oder 6ffentliche
Verkehrsmittel, ist in der Regel erforderlich. Die Routen- und Zeitpla-
nung ist fUr eine reibungslose Koordination von groBer Bedeutung.
In der Praxis hat sich bewahrt, fur die Hausbehandlungen einen halben
oder kompletten Tag pro Woche zu reservieren. Die Einplanung in den
normalen Praxisablauf ist wesentlich schwieriger und lasst sich meist
nur vor oder nach Arbeitsbeginn realisieren, das bedeutet also einen
zusétzlichen Zeitaufwand.
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In der Klinik

Besuchstermine sind grundsétzlich mit der Klinikleitung bzw. der Sta-
tionsleitung abzusprechen. Bei diabetischen FuBambulanzen ist die
Mitarbeit eines Podologen/-in erforderlich. Im Rahmen der interdiszi-
plinaren Zusammenarbeit werden die Behandlungszeiten geregelt.
Fur Podologen/-innen gibt es auch die Mdglichkeit von Festanstellun-
gen im Klinikverbund oder in diabetologischen Schwerpunktpraxen,
da speziell die Behandlung des diabetischen FuBsyndroms die podo-
logische Kompetenz erfordert.

Die Behandlung findet in der Regel "unter erschwerten Bedingungen"
im Krankenbett, im Rollstuhl oder auf einem Besucherstuhl statt. In
manchen Kliniken, vor allem solchen mit diabetologischen Abteilungen,
findet sich oft auch eine FuBambulanz mit entsprechender Einrichtung.
Nach Absprache kann diese Einrichtung haufig fur die fuBpflegerische
Arbeit genutzt werden.

Abb 5.1 | Behandlung bettlagriger Kunden



