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// Rubrik //
Frieda Freundlich

Podologin

Ja danke, hatte ich. Das ist ja nett, dass Sie mich persönlich abholen.

Wow, das ist ja riesig!

Guten Morgen Frau Freundlich. Mein Name ist Florian Schulz. 
Ich hoffe Sie hatten eine angenehme Anreise.

Das Arbeitsmöbel gefällt mir richtig 
gut. Allerdings habe ich den PODOLOG 
NOVA 3s schon und bräuchte noch eine
Universalablage. 

Genau! Sie können Ihr Möbel individu-
ell zusammenstellen oder aus unseren 
fertig konfigurierten Vorschlägen 
auswählen. Eine Profiausstattung für 
Sie als Podologin bietet zum Beispiel 
unser RUCK® ROOM move "Jenson".

Herzlich Willkommen in der RUCK Erlebniswelt. Auf mehr als 500 m² können wir 
Ihnen heute unser gesamtes RUCK Sortiment näher bringen.

Darf ich Ihnen denn zu einem bestimmten Thema weiterhelfen? 

Das ist ja klasse – und so komfortabel. Dann 
würde ich natürlich gerne mein individuelles 
Arbeitsmöbel, das perfekt zu meiner Arbeit 
passt, kaufen. 

Das ist gar kein Problem, über den neuen Konfigurator können Sie das Arbeitsmöbel 
einfach nach Ihren Wünschen anpassen. Ich zeige Ihnen, wie einfach das geht. Dabei 
kann die Größe, Innenaufteilung, Abdeckplatte und das Zubehör ganz nach Ihrem 
Belieben kombiniert werden. 

Natürlich gerne, dann gehen wir doch 
gemeinsam in die neue RUCK Erlebnis-
welt.

Sie können hier unsere Produkte 
ausprobieren, kennenlernen und Neues 
entdecken. Ich stehe Ihnen dabei gerne 
mit Rat und Tat zur Seite.

Oh ja. Ich bin auf der Suche nach einem neuen Arbeitsmöbel. Im neuen RUCK 
Handbuch habe ich gesehen, dass Sie ein neues konfigurierbares Möbelsorti-
ment haben.

neu

Schön, dass es Ihnen gefällt. Ich habe Ihr konfiguriertes Arbeitsmöbel abgespeichert und 
würde Sie jetzt gerne in unsere GENUSS KULTUR Black Forest zum Essen einladen. 
Gestärkt können wir uns später dann ganz in Ruhe alle anderen Bereiche anschauen.

Egal ob Hygieneprodukte, Pflegeprodukte, Instrumente, Behandlungsliegen, Arbeitsgeräte oder Arbeitsmöbel, Sie finden hier alles 
was Sie benötigen… 

Sehr gerne, bei so vielen tollen Eindrücken, habe ich tatsächlich ein bisschen Hunger 
bekommen.

Das war wirklich sehr lecker!

Dann gehen wir doch wieder zusam-
men in die RUCK Erlebniswelt.

Das war wirkich sehr beeindruckend. 
Ich hätte noch eine letzte Frage. Leider 
vertrage ich meine Latexhandschuhe 
nicht mehr.  Haben Sie vielleicht eine 
Alternative?

Ich kann Ihnen unsere Nitrilhandschuhe 
anbieten, welche aus synthetischem 
Kautschuk bestehen und sehr dehnfähig 
sind.

Das klingt wirklich gut. Ich würde 
gerne eine Packung in der Farbe 
Bordeaux nehmen.

Kann ich Ihnen sonst noch etwas Gutes tun?

Nein, danke Herr Schulz. Ich denke ich habe alles.

Super, dann füge ich diese auch noch 
der Bestellung hinzu.

Schön, dass Sie heute hier waren. Wir würden 
uns freuen, wenn Sie uns bald wieder besuchen!

Ihre Beratung und die vielen Eindrücke waren 
wirklich toll und Sie haben mir sehr weiter-
geholfen. Ich werde sicher bald wieder die 
RUCK Erlebniswelt besuchen!

neu
neu
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Ein Kribbeln? Das sollten wir ernst nehmen. Ich hatte Ihnen ja 
schon einmal von der diabetischen Polyneuropathie erzählt, also 
von Nervenschäden – das könnte ein erstes Anzeichen sein. 

Ähm, vielleicht vor 8 Monaten. Alles Bestens. Aber in 
den letzten Wochen hatte ich öfter nachts ein Kribbeln 
in den Füßen. 

Hallo Frau Freundlich, 
bitte entschuldigen Sie die Verspätung.

Herr Hecht, hallo. Kein Problem, jetzt 
kommen Sie erst einmal an und atmen 
durch.

Lang´ nicht 
mehr gesehen, 
Herr Hecht!

Ja, die Zeit rast. Ich wollte schon 
länger einen Termin ausmachen. Jetzt 
hat mir meine Frau einfach ihren 
gegeben.

Das ist natürlich praktisch. Geht es 
Ihnen denn gut soweit? Irgendwelche 
speziellen Beschwerden?

Nein, nichts Besonderes.

Wann hatten Sie denn Ihr letztes 
Screening beim Arzt?

Stimmt, daran hatte ich 
gar nicht mehr gedacht.

Ich würde gerne noch einen kleinen 
Test machen. Spüren Sie einen 
Temperaturunterschied?

Normalerweise ist ein deutlicher 
Unterschied zu spüren.

Denken Sie, ich sollte den nächsten 
Screening-Termin früher wahrnehmen?

 Eher nicht.

Unbedingt, lassen Sie das umgehend 
prüfen. Bestätigt sich die Neuropathie, 
können Sie sich die podologische 
Behandlung verordnen lassen.
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